顺德共享社区建设试点项目工作指引

为贯彻“创新、协调、绿色、开放、共享”的新发展理念，落实《顺德区党建引领社会治理创新2020工作要点》,推动社会治理和服务重心向基层下移，促进社区共建共治共享,就顺德共享社区建设试点工作提出指引如下：

一、工作目标

通过开展以社区居民为主体、联动社会各界资源的共享互助行动，支持城乡社区居民进行自我教育、自我管理、自我服务和自我监督，项目化、精细化、制度化推进社区治理创新，打造睦邻友好社区， 建设人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同体，探索具有顺德特色的党建引领多元参与社区治理模式。2020年分两批建成试点社区不少于10个，初步探索出顺德共享社区建设的具体标准和运作模式，形成示范效应，并在各镇街有序铺开。

二、工作要求

（一）落实社区共享互助内容。

各试点社区（小区）要充分调查了解社区居民需求、社区问题和资源，并结合社区（小区）特色和优势，以知识、技能、物品、时间、空间、服务等设计制定共享互助内容。各试点单位须选定至少两项内容开展社区共享互助。

	序号
	类型
	形式
	内容

	1
	物品共享
	共享、捐赠、置换、义卖
	社区居民闲置物品、商家或热心居民捐赠的商品、共同购置的生活用具等，包括药箱、五金器具、书籍、梯子、体育用品等

	2
	知识共享
	培训、座谈、讲座、“一对一”服务等
	党史国情、地区发展以及人文社科、自然科学等各类知识

	3
	时间共享
	志愿服务等
	儿童助托、430课堂、上门料理、扶老助老、慰问、社区活动服务等

	4
	技能共享
	互助类服务共享
	个人所长的生活、文体、职业等技能互助服务，包括水电家具维修、教师/大学生义教、假期学堂辅导、心理咨询服务、琴棋书画辅导等；

	5
	空间共享
	场地使用
	议事协商、文体活动、社区服务等


（二）建立社区共享运营机制。

1.成立社区（小区）共治共享委员会。各试点社区（小区）可整合利用乡村振兴、社区营造、议事协商等议事咨询资源，成立共治共享委员会。委员会由社区党组织（住宅小区功能型党支部）委员担任牵头人，由社区党员、居民代表、专业服务机构代表、物业管理公司代表、商家代表等担任委员，共同商议项目的运营及发展，人数在7到13人。制定委员会管理运作章程、岗位设置及分工、会议制度等具体规则。

2.制定共享社区运作规范。通过商议讨论的形式，制定共享社区试点项目的相关信息库、流程指引、使用规范等，保障各项共享互助活动有序、持续开展，内容包括：
	序号
	资料/文件
	内容

	1
	《共享社区资源信息库》
	社区党员、知识分子、技能人才信息，热心居民名单等

	2
	《共享服务清单》
	明确共享互助的具体内容、参与者等

	3
	共享服务流程/章程
	按共享互助事项制定流程、章程指引，包括《共享物品流转制度》《共享书屋使用指引》《技能共享准则》等

	4
	共享服务需求信息收集册
	动态收集社区文体和群众需求

	5
	参与共享互助的激励表彰机制
	制定荣誉评定、年终嘉许等激励居民参与共享互助行动


3.设计和实行积分制。各试点社区（小区）要设置“积分制”引导居民参与，居民通过共享互助行为获得积分，以参加活动、享受服务和兑换物品消费积分。有条件的社区（小区）可探索“公益+商业”的方式，扩展共享互助的活动和服务内容，增加积分兑换和消费渠道，提高居民参与积极性，促进共享社区可持续发展。
4.发挥社区党员带头作用。通过在职党员报到社区、无职党员定岗定职，积极发动社区内党员带头参与社区共享互助，发挥党员先锋模范作用。

（三）建成物理共享空间阵地。

选取社区（小区）人流聚集、使用率高、庄重大气、较为宽敞、方便居民开展活动的空间，建设社区共享互助阵地，并统一采用“顺德共享家+”的命名。共享社区（小区）物理空间建设可整合利用党群服务中心、住宅小区会所等社区场地，提高社区公共空间利用率。

1.建设要求。不少于50平方米，场所布置须规范使用“顺德共享家+”的统一Logo标识，体现党建引领原则和元素。各社区（小区）按各自需求进行设计布置，上墙资料包括组织架构、日常管理制度、积分流通制度、轮值表、知识技能人才/共享达人风采、“爱心”墙等。

2.空间功能。“顺德共享家+”是社区（小区）学习交流、议事协商、共享互助的阵地，可根据空间情况及社区需求设置不同的功能区域，包括物品共享小屋、共享书屋、共享客厅、共享厨房、共享花园等。

3.日常运营管理。共享互助活动应在社区（小区）内的“顺德共享家+”举行，原则上应利用周末、节假日、工（课）余时间开展共享互助活动，扩大活动参与人群的覆盖面。条件允许的，可安排志愿者日常值班。
（四）鼓励开发共享互助小程序。

鼓励有条件的试点社区（小区）根据自身实践及资源情况，探索开发微信小程序，实现线上共享互助功能，可设“小区活动发起”“日常生活小窍门”“共享积分兑换”等功能栏目，以线上服务拓宽共享社区项目渠道，并整合积分流通利用，实现线上线下的互动转化，提高项目运作效率和扩大参与人群。

（五）营造社区共治共享互助氛围。

1.开展社区宣传发动活动。加大共享社区（小区）宣传力度，通过派发宣传小册子、张贴宣传单张等，注重营造共享互助氛围。可通过社工服务或日常活动，扩大对共享社区试点工作的宣传发动。

2.开展社区主题活动。结合传统节日、重大节庆、寒暑假等时间节点，紧扣共享主题，组织举办形式多样的共享互助活动，社区（小区）每月开展共享互助活动不少于5次，每月活动安排表在“顺德共享家”显眼位置张贴公告。

3.协助解决社区（小区）矛盾纠纷。社区（小区）共治共享互助委员会在党组织的引导下，积极参与社区（小区）治理，协助解决社区（小区）矛盾纠纷，协调各方实行共建共治。

（六）扩大共享参与群体。

社区党组织要指导物业公司、业委会、热心党员共同搭建共享社区试点项目的组织架构。充分整合社区（小区）商家、政府职能部门以及专业知识和技能人才资源，通过“精准化、公益化、个性化”的参与和服务，协助解决社区问题，办好民生实事。将共享社区打造成为社区（小区）特殊困难群体发布需求及社会各界奉献爱心的主阵地。

顺德共享社区建设试点项目工作内容清单
	序号
	事项
	内容要求
	必选
	自选

	1
	落实社区共享内容
	落实社区内知识、技能、物品、时间、空间、服务等共享内容
	√
	

	2
	建立社区共享运营机制
	成立共治共享委员会
	√
	

	
	
	制定共享社区运作规范
	√
	

	
	
	设计并推行“积分制”
	√
	

	
	
	发挥社区党员带头作用
	√
	

	3
	建成共享空间阵地
	建设实体空间，落实各功能布局
	√
	

	
	
	开展共享项目、日常运营管理
	√
	

	4
	开发共享互助小程序
	开发微信小程序
	
	√

	5
	社区共享氛围营造
	开展社区宣传发动
	√
	

	
	
	每月开展社区主题活动
	√
	

	6
	扩大共享互助的参与群体
	发展志愿者队伍、联动在地商家参与、建立参与的激励和表彰机制等
	√
	




