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	项目预期成效表

	基础信息

	项目名称
	（项目全称）

	项目周期
	（项目总周期）

	申报主体名称
	
	联合申报主体名称
	（若无，填写无）

	立项管理

	本项目致力于
解决的问题
	内容要求：某个人群的需求或某个有待解决的社区问题等。
填写要求：不超过200字，请简要说明。
案例示范：本项目致力于解决XX小区内养狗造成的环境卫生问题/本项目致力于改善XX街道内长者居家安全隐患。
错误示范：复制粘贴整篇需求调研结论或罗列大量背景数据。

	现阶段该问题
呈现的状态
	内容要求：就待解决的问题进行描述，描述现有的状态，须尊重现有事实。
填写要求：不超过300字，请简要说明，无需描述项目执行方的分析与结论。
案例示范：XX小区内公共草坪、休息区随处可见宠物粪便，小区内居民与养宠居民发生过冲突事件/XX街道内发生长者在家洗澡/如厕时，发生摔倒等事故。
错误示范：未进行事实描述，从服务者角度出发罗列原因或解决策略，如XX小区居民缺乏科学养宠知识等。 

	预计本项目结项后，该问题呈现的状态
	内容要求：描述预计在本项目实施完成后，待解决的问题，发生的具体改变情况。描述预计改变的状态，对事实进行描述。
填写要求：不超过300字，请简要说明，应紧密应对上文的问题呈现状态进行描述。
案例示范：XX小区内公共草坪、休息区宠物粪便明显减少/完全无；/接受项目服务的长者，未发生因居家设施不安全导致的意外事故。
错误示范：未针对待解决的问题进行直接回应或对项目结项后的改变描述夸大或脱离现实。XX小区居民关系融合，氛围和谐或长者能够安享晚年/建设长者友好社区。

	证明材料
	内容要求：罗列证明材料，说明项目结束后将呈现哪些资料，用以说明项目带来的改变。
填写要求：逐条罗列，应能够回应上文结项后发生的改变。
案例示范：1、小区公共区域卫生环境前后对比相片；2、小区居民对公共区域卫生环境访谈总结报告。/长者在居家改造后，发生意外事故数据记录汇总表。
错误示范：证明材料不能证明项目带来的改变，如服务对象满意度、第三方评估报告。 

	服务对象信息

	项目服务对象
	内容要求：填写本项目的服务对象是谁，可填写服务人群的类别及其特征。 
填写要求：100字以内，简明阐述，能够具体聚焦于服务对象。
案例示范：大良镇街80岁以上独居孤寡的长者或均安镇XX社区的居民，该社区内存在大量养宠现象。
错误示范：服务对象缺乏聚焦，无针对性，如服务对象为社区内长者、社区青少年等。

	存在该问题的人群数量

	内容要求：填写正在面临上述需求/困扰的人群的数量。
填写要求：填写具体人数，如无法具体，也需尽量预估。人数应为直接面临改问题的人群数量。
案例示范：大良镇街80岁以上独居孤寡长者，具备居家安全隐患的长者共计有1000人；或均安镇XX社区内，有预计300户养宠居民。
错误示范：基数不清或涵盖过多主体。

	预计在本项目周期内直接覆盖的服务对象数量
	内容要求：填写本项目周期内，计划覆盖和提供服务的服务对象的数量。
填写要求：填写具体人数，如无法具体，也需尽量预估。人数应为直接服务对象的人数，非人次。
案例示范：大良镇街80岁以上独居孤寡长者，具备居家安全隐患的长者共计有1000人，本项目预计直接覆盖其中的200人；或均安镇XX社区内，有预计300户养宠居民，本项目预计全部覆盖。
错误示范：服务对象覆盖人数不清或覆盖数据不显示，或扩大描述间接服务受益人群。
提示：若项目核心为解决社区问题，请填写落地覆盖对象。

	预期成效体系

	项目总体目标
	目标描述
	成效指标
	证明材料
	收集方法/时间

	
	(需紧密应对“预计本项目结项后，该问题呈现的状态”填写)
	（通过何种信息体现目标实现）
	（通过何种信息证明目标达成）
	（通过何种方式，何时进行证明材料的收集）

	具体目标1

	目标描述
	成效指标
	证明材料
	收集方法/时间

	
	（通过具体目标的实现，能够实现总体目标，具体目标数量可依据项目情况增减）
	
	
	

	具体目标2
	目标描述
	成效指标
	证明材料
	收集方法/时间

	
	
	
	
	

	具体目标3
	目标描述
	成效指标
	证明材料
	收集方法/时间

	
	
	
	
	


· 填写指引
本表格共分为四个板块，分别是“基础信息”、“立项管理”、“服务对象信息”及“预期成效体系”。
1）基础信息：请按照申报情况如实填写，其中若无联合申报主体，则该空无须填写
2）立项管理：
a. 本项目致力于解决的问题：可参考申报书中的“拟回应的需求或拟解决的问题“。此处的“问题”可以是围绕某类具体服务人群或某社区性问题；且“问题”包括预防性、补救性及发展性三个维度，如能力提升、需求补充、情感改善等。
b. 现阶段该问题呈现的状态：请填写“本项目致力于解决的问题”的现状。即现在问题呈现的表象，如项目致力于解决的问题是社区卫生环境恶劣，那么现状则是具体描述环境恶劣的程度。
c. 预计本项目结项后，该问题呈现的状态：请填写预计经过本项目的开展后，“本项目致力于解决的问题”所改变的状态，即服务后所呈现的变化，如项目致力于解决的问题是社区卫生环境恶劣，那么预计本项目结项后，该问题呈现的状态则是卫生环境得到了什么改善，具体体现在哪里。
d. 证明材料：请填写预计采用什么痕迹信息体现项目结束后所呈现的改变，即服务后的变化如何“被看见”，如预计通过项目服务，社区卫生环境得到了改善，如……，通过前后对比的照片或社区居民的深度访谈记录等。
3）服务对象信息：
a. 项目服务对象：可参考申报书中的“项目受益人群“填写，主要填写本项目的服务对象是谁，预计为谁提供服务，需尽可能填写该服务对象群体的类别和特征。如一个社区养老服务项目，不能仅仅填写“某某社区长者”，需填写“某某社区年龄范围/性别范围/户籍情况……的长者”，尽可能描述服务人群的特征。
b. 存在该问题的人群数量：主要填写与“本项目致力于解决的问题”相关的群体数量，需填写具体数字。
c. 预计在本项目周期内直接覆盖的服务对象数量：主要填写在本项目周期内，预计直接覆盖的服务对象，需填写具体数字，此处为人数，并非人次。提示：若项目核心为解决社区问题，请填写落地直接覆盖对象。
4）预期成效体系：
a.目标描述：目标体系包括总体目标、具体目标。目标的填写需紧密应对“预计本项目结项后，该问题呈现的状态”填写。
b. 成效指标：可参考申报书中的“预期成效指标”，是度量项目是否实现了项目设计的目标体系，是用来衡量目标的实现程度的，即看到某些事件的发生，就知道目标实现了。目标的指标一般包含定量和定性指标，必须是清晰、可测量、信息容易收集的，一个目标不应有太多指标，一般不超过3个。
c.证明材料：证明材料核心是用可视化的材料展示被看见，用来确定目标是否达成的证据，证明材料必须是可以提供、容易获得、及时、有效的，如一个人的自信心提升，可采用的证明材料是自信心心理量表。可参考申报书中“项目成效衡量”表格中的“采用何种方法/工具衡量成效”。
d.收集方法/时间：收集方法/时间指的是证明材料在何时通过何种方式收集。如自信心心理量表在项目的开展前后进行测试收集。可参考申报书中“项目成效衡量”表格中的“采用何种方法/工具衡量成效”。

以下为参考案例，仅供项目执行方参考，案例存在未尽之处，需项目执行方依据自身项目的实际情况进行调整、完善。

填写案例1：
	项目预期成效表

	基础信息

	项目名称
	（项目全称）

	项目周期
	2019年6月至2020年5月

	申报主体名称
	
	联合申报主体名称
	（若无，填写无）

	立项背景

	本项目致力于
解决的问题
	xx社区内高龄、独居、孤寡长者的日常生活所面临的各种不便和困扰。

	现阶段该问题
呈现的状态
	该社区有100名高龄、独居、孤寡的长者，目前这部分长者平均年龄为83岁，最高为97岁，最低为78岁，男性34名，女性66名。
经调查，该部分长者中，80%的长者居住在老式房子，洗手间均为蹲厕，沐浴为站浴，部分长者家中地板已凸起，在过往3年内，有10名长者曾在家中摔倒。
经调查，该部分长者中，100%的长者为独居，日常生活能够基本自理，但也曾出现过长者晕倒在家却无人知晓的情况。

	预计本项目结项后，该问题呈现的状态
	预计在本项目结束后，60%的长者家中的安全隐患能够得到降低，长者家中的厕所增加扶手，配备坐浴设备。同时所有长者的家中地板均得到排查，有不少于20户长者的地板得到修护。
60位长者，每人每周获得一次志愿者日常生活上门照顾，并安装了平安通，长者能够在需要时使用，长者在有需要时可随时找到人协助，60名长者未出现晕倒无人知晓或日常生活发生意外受伤的现象。

	证明材料
	1. 60名长者家中的厕所及浴室前后对比照片；
2. 60名长者家中地板排查记录，20户长者的地板修复记录（含施工过程及前后对比照）；
3. 长者每周获得生活照顾记录数据；
4. 平安通安装记录及测试使用记录

	服务对象信息

	项目服务对象
	某社区内高龄、独居、孤寡的长者

	存在该问题的人群数量
	该社区内高龄、独居、孤寡长者共计100人。
目前这部分长者平均年龄为83岁，最高为97岁，最低为78岁，男性34名，女性66名。

	预计在本项目周期内直接覆盖的服务对象数量
	某社区内高龄、独居、孤寡长者100名，本项目预计在周期内覆盖60名，其余长者将在下个项目周期覆盖。

	预期成效体系

	项目总体目标
	目标描述
	成效指标
	证明材料
	收集方法/时间

	
	社区内高龄、独居、孤寡长者由于家中安全隐患而发生的意外事故降低，当有需要协助时能够获得外界协助。
	1.一年内未因家中安全隐患而发生的意外事故
2.每位长者均能使用工具向外界求助（含平安通及邻里）
	1.附近社区医院的记录
2.长者获得照顾和支持的相关记录信息如长者支持表等在需要时的求助和获得照顾的来源信息。
	1.社区医院记录将在项目启动时及结束时各收集一次
2.长者支持表等由长者定期更新填写。

	具体目标1
	目标描述
	成效指标
	证明材料
	收集方法/时间

	
	60名长者家中安全隐患得到排查及处理。
	60名长者家中厕所、浴室及地板符合长者使用要求。
	长者家中的环境前后对比照；
排查记录表
	将在项目启动时及结束时各收集一次

	具体目标2
	目标描述
	成效指标
	证明材料
	收集方法/时间

	
	60名长者能够获得外界支持，在需要时均能使用，满足日常生活所需。
	1.60名长者与外界支持者建立联系，并已习得如何与外界保持联系。
2.未出现长者晕倒在家却无人知晓的情况
	1.外界支持对接名单
2.附近社区医院记录
	1.执行过程中收集
2.项目结束时收集





填写案例2：
	项目预期成效表

	基础信息

	项目名称
	（项目全称）

	项目周期
	2019年6月至2020年11月

	申报主体名称
	
	联合申报主体名称
	（若无，填写无）

	立项背景

	本项目致力于
解决的问题
	xx社区内卫生环境差，影响日常生活的问题

	现阶段该问题
呈现的状态
	该社区内存在严重的卫生环境问题，具体体现在：
1.社区内垃圾堆放处堆放了大量垃圾，常常要2-3天才有人收走，周围恶臭并滋生了大量蚊虫。路过的居民都要快速掩鼻通过。
2.社区内有一个小学，在通过小学的路上是一条不足2米宽的路，在每天放学时间，路上摆了很多临时性食物摊位，这些临时性摊位留下的垃圾把路面弄得很脏，甚至将路边的一面墙都弄花。
3.社区居民想要解决卫生问题，也有零星的人曾向相关部门反馈，大部分人对于社区环境均是不满态度，但却缺乏改变的行动，也认为自己一己之力不能改变什么，有经济条件的居民会搬离这个社区，但大部分只能无奈接受。

	预计本项目结项后，该问题呈现的状态
	预计在本项目结束后：
1.社区垃圾堆放处能有改变，每天定期有专人收垃圾，并维护堆放处的卫生。
2.通往小学路上的卫生环境问题得到改善。
3.社区居民发现能够通过自身力量对所处环境做出改变，并愿意持续为社区的其他地方提供力量。

	证明材料
	1.垃圾堆放处的前后对比照；
2.通往小学路上的前后对比照；
3.社区居民参与改善环境的记录资料；
4.部分社区居民能参与到社区改善中，并组成非正式群体持续愿意提供支持的痕迹材料。

	服务对象信息

	项目服务对象
	社区内垃圾堆放处附近的居民；社区内小学家委会及小学校长/老师；社区居委会工作人员；社区内热心居民。
（注：由于是社区问题，因此服务对象为与社区问题息息相关的居民及在社区内可能提供协助的资源方）

	存在该问题的人群数量
	社区内垃圾堆放处附近的居民25户；社区内小学家委会30人及小学校长/老师30人；社区居委会工作人员10人；社区内热心居民30人。

	预计在本项目周期内直接覆盖的服务对象数量
	本项目预计在周期内全覆盖。

	预期成效体系

	项目总体目标
	目标描述
	成效指标
	证明材料
	收集方法/时间

	
	通过社区居民的共同努力，社区卫生环境得到改善，社区居民能参与到社区事务中。
	1.一年内社区垃圾堆放处及小学道路卫生得到改善。
2.至少30名社区居民参与到社区环境改善中，并组成非正式群体，为社区事务提供力量。
	1.社区内垃圾堆及小学道理的前后对比照
2.30名居民参与痕迹记录及后续参与社区事务的意愿材料
	1.社工在项目启动时及结束时各收集一次，拍照存档
2.社工在执行及结束时记录居民参与痕迹并做出汇总
3.结项时，向社区居民收集参与社区事务意愿材料

	具体目标1
	目标描述
	成效指标
	证明材料
	收集方法/时间

	
	垃圾堆放处环境得到改善，每日定期有人处理垃圾。
	每日均能有专人到垃圾堆放处处理垃圾并清理环境
	垃圾堆放处的前后对比照
	请社区居民在每日定点进行拍照，用于对比

	具体目标2
	目标描述
	成效指标
	证明材料
	收集方法/时间

	
	通往小学的道路卫生环境得到改善。
	道路地板干净 
	道路的前后对比照
	小学家长及学生对道路进行拍照监督

	具体目标3
	目标描述
	成效指标
	证明材料
	收集方法/时间

	
	至少30名社区居民参与到社区卫生改善工作中，认为自己能够为社区付出力量并愿意持续提供支持。
	30名居民参与并发挥了自己的资源力量；组成了非正式群体并至少每月一次对社区问题进行讨论。
	30名居民的参与记录。
非正式群体的每月活动记录
	社工记录居民的基本信息及参与社区改善的记录；每月跟进非正式群体的活动，并做好记录
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